Conditions générales de vente

Article 17 - Acceptation des conditions
générales de vente

L'achat des voyages et séjours contenus dans le devis,
entraine entiére adhésion du client aux conditions
génerales de vente de Mayotte évasion et
Cacceptation sans réserve de intégralité de leurs
dispositions.

Article 2 - Information préalable

L’information préalable requise par les articles L.211-
8 et R.211-5 du Code du Tourisme est constituée par
toutes les informations contenues dans le présent
devis.

Conformément aux articles £.211-9 et R.211-8 du Code
du Tourisme, outre les evrata, Mayotte évasion se
réserve expressément la faculté de modifier tout
élement de son offre préalable dans le cadre de la
gestion des capacités disponibles (chambres, siéges
dans le transport aérien, etc).

Article 3 - Inscription et contrat

L’inscription d un des voyages ou séjours proposes
par Mayotte évasion peut étre souscrite directement
par e-mail et/ou par signature par le client.

Article 4 - Carnet de voyage électronique

Dans le cadre d'une démarche de Tourisme
Responsable, Mayotte évasion privilegie le recours d
la version électronique pour les documents de
voyage. Ainsi, toutes les informations utiles et les
documents nécessaires au voyage sont adressés par e-
mail d Cadresse électronique communiquée d Lagence
de voyages par le client lors de sa réservation.

Article 5 - Acompte et paiement

Lovrs de Cinscription, le client verse un acompte de
30% du montant total du prix du voyage. Le client
doit régler le solde trente jours au plus tard avant la
date du départ.

A defaut de réglement dans le delai ci-dessus imparti
et apreés mise en demeure par lettre recommandee
avec accusé de réception, et restée sans effet au plus
tard dans les deux jours suivant la date de Caccusé
de réception, le contrat seva reputé resilie du fait du
client et de Mayotte évasion fera application de
Carticle 10 relatif aux frais dannulation.

Lorsque Cinscription se fait d moins de trente jours
du depart, le client paye la totalité du prix du
voyage.

Article 6 - Risques

Certains événements ou risques treés probables
d’événements politiques (notamment guerres,
troubles) ou naturels (notamment tsunami,
tremblement de terre, cyclone) peuvent survenir,
Mavyotte évasion se réservent le droit de refuser une
inscription pour une destination ou est survenu ou
risque trés probablement de survenir un tel
événement, sans que ce refus puisse constituer un
refus de vente.

Article 7 - Annulation du fait du client

En cas d annulation, la prime d’assurance, les frais de
visas lorsqu’ils ont été obtenus ne sont pas
remboursables. Lovsque Cannulation survient du fait du
client une indemniteé forfaitaire est retenue :

v' Plus de 30 jours avant le depart : 8o€ par personne
pour les voyages sur vol affrété/ 100€ par personne
pour les voyages sur vol régulier « moyen courrier »,
200€ par personne sur les vols réguliers « long
courrier », 100% du prix du billet pour les vols XL
Airways, Air France, Air Austral.

v' Entre 30 jours et 21 jours avant le depart : 25% du
montant total du voyage.

v' Entre 20 jours et 8 jours avant le départ : 50% du
montant total du voyage.

v' Entre 7 jours et 2 jours avant le départ : 75% du
montant total du voyage.

v’ Moins de 2 jours avant le départ, le jour du départ
ou apres le départ : 100% du montant total du voyage.
Si le client demande une émission anticipée des billets
d’avion le jour de son inscription afin d’éviter la
répercussion d éventuelles hausses liées d la variation
du prix du carburant ou des taxes aériennes, les
conditions d’annulation sevont :

v' Du jour de linscription jusqu’a 21 jours avant le
départ : 50% du montant total du voyage.

v' De 20 jours au jour du départ ou apreés le départ :
appliquer les conditions ci-dessous.

Certaines compagnies aériennes (et notamment TAP,
Delta, Royal Air Maroc, Thai Airways, US Airways,
Air Furopa, Fmirates) exigent (émission des titres de
transport des la véservation. En cas d’annulation du
fait du client, des pénalités pourront étre retenues en
plus des indemnités forfaitaires énumeérées ci-dessus, et
cela quelle que soit (a date d’annulation.

Les croisiéres sont soumises d des conditions
particuliéres d’annulation mentionnées dans les devis.
Les frais dannulation peuvent étre couverts par la
souscription d’'une assurance annulation. Dans tout les
cas, lorsque le client ne se présente pas au départ ou d
la premiére prestation aux heures et aux lteux
mentionnés dans son carnet de voyage ou si le client se
trouve dans (impossibilité de participer au voyage
faute de présenter les documents nécessaires au voyage
(notamment passeport, visa, certificat de vaccination),
le voyage ne sera en aucun cas rembourse.

Article 8 - Modification du fait du client

Toute modification du contrat de voyage d la demande
du client plus de 30 jours avant la date de départ
entraine 4o€ de frais de dossier sauf si la demande est
justifiée par évenement extérieur au contrat qui
s’impose au client.

Aucune demande de modification n’est possible :

v A moins de 30 jours de la date de deépart.

v Hors tarif aérien.

v Et, quelle que soit [a date, en cas d’émission anticipée
du billet davion d la demande du client.



Article 9 - Modification du contrat de voyage
par suite d'un événement extérieur
Lorsqu'avant le depart, du fait d’'un événement
exterieur qui s'impose d Mayotte évasion, celle-ci est
amenée d modifier un des élements essentiels du
contrat, elle en informera le client le plus
rapidement possible par lettre recommandée avec
accuse de réception. Le client pourra alors soit
résilier le contrat, soit accepter la modification
proposée par Mayotte évasion. Au cas ou le client
opterait pour la résiliation, il pourrva solliciter le
remboursement de la totalité des sommes réglées.
Dans les deux cas (résiliation ou acceptation de la
modification), le client devra informer Mayotte
évasion dans les 7 jours de la date de réception de la
lettre recommandée avec accusé de réception
évoquée plus haut. A défaut de réponse par lettre
recommandeée avec accusé de réception dans ce délai,
le client seva réputé avoir opté pour la modification
proposés. Un avenant précisant la ou les
modifications apportées sera alors signé entre les
parties.

Article 10 - Prix

Les prix figurant dans le devis sont des exemples de
prix et/ou des options applicables pour les périodes
indiquées, sous réserve d éventuelles modifications
telles que mentionnées aux articles 2 et 16 des
présentes. Le prix du voyage est impérativement
confirmeé par Lagent de voyages vendeur au client
au moment de (inscription. Le caractére forfaitaire
de nos prix comprend exclusivement un ensemble de
prestations decrites dans le descriptif de chaque
devis.

Le forfait de base par personne comprend en
général :

v’ Le logement en chambre double dans la catégorie
mentionnée.

v’ Le transport aérien aller et retour sur vol special
ou régulier au départ de Paris.

v Les transferts aéroport- hotel - aéroport (sauf
disposition contraire dans le devis).

v' La pension selon la formule proposée.

v' Laccueil et Cassistance sur place.

v’ L'accés aux services et infrastructures de Chotel
selon le devis.

v Les frais de dossiers, les taxes d’aéroport, les taxes
de suveté et redevances passagers.

Le forfait de base par personne ne comprend
notamment pas :

v Les assurances annulation, rapatriement et
bagages.

v Les supplements, les boissons, les depenses
personnelles.

v Les pourboires d végler sur place.

v’ Les options payantes.

Article 11- Modification du prix

Les prix prévus au contrat ne sont pas révisables,
sauf dans les cas suivants :

a) Variation du cout du transport lie notamment au
cout du carburant.

b) Variation des redevances et taxes afférentes aux
prestations offertes telles que taxes d’atterrissage,

d’embarquement, de débarquement dans les ports et les
aéroports.

¢) Variation du taux de change.

En cas de modification de (une et/ou Cautre de ces
données, nous nous réservons le droit de modifier nos
prix de vente comme suit :

v’ La variation du cout du transport sera
intégralement répercutée dans nos prix de vente
conformément aux modalités de calcul suivantes :

v' Pour les vols réguliers, LCapplication de la hausse ou
de la baisse est pratiquée divectement par la compagnie
aerienne réguliére vé impactée par Mayotte évasion d
ses clients, sur la part aérienne des forfaits.

v' Pour les vols affrétes par Mayotte évasion : la
variation s’entend seulement du cout du carburant.

v La notification de cet impact se fera
systématiquement d votre agent de voyage pour les
voyages ayant lieu dans un délai compris entre 40 et 70
jours suivant la notification.

v' Les réservations intervenants dans les 40 jours du
deépart sont impactées de [éventuelle fluctuation du
carburant dés la rvéservation et ne feront pas Lobjet
d’ajustement ultérieur.

Les prix de nos voyages ont été calculés sur la base d’'un
prix moyen du carburant, le calcul se fera et sera
communiquée au client au moment de son inscription.
Article 12- Durée du voyage

La durée du voyage est établie d compter de la date du
jour de la convocation d Caéroport de départ a la date
du jour du retour. Le prix du voyage ou du séjour est
calculé en fonction d’'un nombre de nuitée et non de
journées. Une nuitée, conformément a Lusage dans
Chotellerie internationale, correspond d la période de
mise d disposition des chambres entre 15h et 12h [e
lendemain matin. En raison des horaires du transport
imposés par les compagnies aériennes, la premiere et/ou
la derniére nuitée peuvent étre écourtées par rapport
au programme ou civcuit prévu au présent devis.
Pendant les vacances scolaires, et selon les zones
concernées, les réservations sont uniquement ouvertes
sur la periode de 8 jours/7 nuits.

Aurticle 13- Hotel

Mayotte evasion précise dans son présent devis la
classification des hotels par étoiles ou par catégorie
effectuée par les Ministéres de Tourisme locaux selon
des normes qui sont différentes des normes francaises.
Les chambres individuelles, malgreé le paiement d'un
supplément, sont toujours moins bien situées et plus
petites que les chambres doubles. Les chambres triples
ou quadruples sont de chambres doubles dans lesquelles
un troisieme, voir un quatriéme (it d’appoint est ajouté
dans le méme espace. Mayotte évasion recommande
aux familles de quatre personnes de prendre deux
chambres doubles ou des chambres familiales désignées.
Selon la réglementation internationale, le jour du
deépart, les chambres doivent étre (ibérées d midi, méme
sile depart n'a lieu qu’en soirée. Les prestations de
transferts non utilisées par le client sont non
remboursables.



Article 14- Repas

Le séjour en demi-pension comprend : un diner, une
nuitée, et un petit déjeuner. Le séjour en pension-
compléte comprend : un diner, une nuitée, un
déjeuner et un petit dejeuner. Les boissons, y compris
Ceau minérale, sont payantes sauf disposition
contraire dans le devis. Dans la formule « tout
compris », les prestations s’arrétent apreés le petit
déjeuner du jour du départ. Ces prestations peuvent
étre fournies lors du transport aérien ou lors du
séjour hotelier.

Article 15 - Circuits et excursions

Lors des excursions d’une journée achetées sur place,
la boisson et les repas pris en dehors de Chotel ne sont
pas compris méme en cas de séjour en pension
compléte. Les hoteliers ne fournissent pas de panier
repas en compensation. Les étapes du circuit peuvent
étre modifiées en fonction des impératifs locaux a
Coccasion desquels des destinations prévues sont
temporairement impossibles d’acces. Elles peuvent
étre inversées ou décalées. Toutefois intégralité des
visites est respectée dans la mesure du possible. Les
noms des hotels servant a (hébergement sont donnes
d titre indicatif et peuvent étrve remplaces par
dautres de catégorie similaire.

Article 16 - Effets personnels

Les objets de valeur et Largent doivent étre déposés
impérativement au coffre des hotels.

Mayotte evasion n'est pas responsable des objets
personnels egarés, perdus ou oublies durant (e
voyage, les transports et les séjours, et recommande
de ne pas mettre d’objet de valeur dans les bagages,
ni d’emporter d’objet de valeur avec soi.

Article 17 - Billets d’avions et défaut
d’enregistrement

Les billets d’avion, méme en cas de perte ou de vol, ne
sont ni échangeables, ni remboursables. Le client a
Cobligation d’acheter d ses frais un billet davion de
remplacement.

v Mayotte évasion ne peut étre tenue pour
responsable du defaut d’enregistrement des clients au
lieu du depart du voyage occasionné par un vetard de
réacheminement aérien, fewoviaire ou terrestre non
organisé par Mayotte évasion, méme si ce retard
résulte d'un cas de force majeure, d’un cas fortuit ou
du fait d’un tiers.

v Mayotte évasion ne peut étre tenue pour
responsable du défaut d’enregistrement :

v Lorsque le participant présente des documents
d’identification et/ou sanitaives pévimes (carte
d’identité, passeport, visa, certificat de
vaccination...).

v' Lorsque le participant ne présente pas les
documents d’identification et/ou sanitaires
nécessaires d la réalisation de son voyage.

v’ Lorsque le client se présente apres Cheure (imite
d’envegistrement : Mayotte évasion conseille
vivement de se présenter au plus tard 2h avant le
décollage pour un vol moyen courrier et 3h avant le
décollage pour un vol long courrier.

En cas de défaut d’enregistrement du client au lieu du
départ du voyage, il sera retenu 100% du montant du
voyage.

Article 18 - Formaliteés

Il appartient a Lagent de voyages de communiquer au
client avant la conclusion du contrat, les informations sur
les diverses formalités administratives, douaniéres et
sanitaires nécessaires d Laccomplissement du voyage et
au franchissement des frontiéves, y compris pour les
mineurs et les animaux. Lenfant mineur, méme bébe, qui
voyage avec ses parents doit étre muni de sa carte
d’identité (pays de UE notamment) ou de son passeport
selon la destination. I[ appartient au client de respecter
scrupuleusement ces formalités en supportant les frais et
de s’assurer que les noms et prénoms qui figurent sur leurs
documents de voyage correspondent exactement d ceux
qui figurent sur leurs piéce d’identite, passeport ou visas.
Mayotte évasion n'est pas responsable de inobservation
par le client de ses obligations, notamment dans le cas ou
il se verrait refuser Lembarquement ou le debarquement
et/ou infliger le paiement d’'une amende. Les formaliteés
administratives indiquées dans la rubrique de chaque
pays s'adressent uniquement aux personnes de nationalité
francaise. Consulter Cagent de voyages pour les autres cas.
Au cas ou des exigences nouvelles relatives aux
dispositions d’ordre administratif ou sanitaire
viendraient d étre posées par les pays de destination,
entre la confection du devis et la date de départ, Mayotte
évasion en informera Lagence de voyages qui devra en
informer d son tour le client par lettre recommandée avec
accusé de réception, ou par téléegramme en fonction de la
date des dispositions ci-dessus évoquées. Mayotte évasion
n'accepte pas Cinscription d’'un mineur non accompagne.
En conséquence, il ne pourra étre reproché a Mayotte
évasion de refuser de vendre un contrat de voyage d un
mineur non accompagné. De méme, Mayotte évasion ne
peut étre tenue pour responsable dans le cas ou malgreée
cette interdiction, un mineur non accompagné serait
inscrit, d son insu, d un des voyages ou séjours.

Article 19 - Pré-acheminement et
post-acheminement

Les pré et post-acheminements pris d la seule initiative du
client relévent en tout état de cause de sa responsabilité
exclusive, d moins qu’il soit inclus dans le devis initial.
Article 20 - Assurance

Aucune assurance n’est comprise dans le contrat de
voyage, Mayotte évasion recommande trés fortement de
souscrire une assurance aupreés de Lagent de voyages.
L'agent de voyages communique au client les précisions et
indications exigées au titre

des articles R.211-4 et R.211-6 du Code du Tourisme. Les
assurances, excursions, droit de préférence et les éventuels
frais de visas ne sont jamais remboursables, quelle que soit
la date d’annulation.



Article 21 - Transport

Conformément da Carticle R.211-15 du Code du Tourisme,
Cinformation préalable de Cidentite du transport
aerien est communiquée sous la forme d’une [iste
comprenant au maximum, par trongon, trois
transporteurs contractuels au nombre desquels
Mayotte évasion s’engage d recourir dans le présent
devis. Cette information est complétée, le cas échéant,
par la mention de (identité des transporteurs de fait
lorsque ceux-ci sont différents des transporteurs
contractuels.

Conformément d Carticle R.211-18 du Code du Tourisme,
apreés la conclusion du contrat, Mayotte évasion
informe le client de toute modification de lidentité du
transporteur assurant effectivement le ou les trongons
de vols figurant au contrat au moment de
Cenregistrement. Les horaires de transport donnés sont
d titre indicatifs, sous réserve de modification et ne
sont pas de nature contractuelle. Les dates des jours de
depart et de vetour reléevent du contrat de voyage. Les
horaires sont communiqués deés réception du plan de
vol, restent susceptibles de modification jusqu’au jour
du depart, les terminaux de départ et de retour et les
horaires de vol pouvant étre modifiés sans préavis par
les compagnies aériennes. Le retard au sens de Carticle
6 du réglement (CE) n"261/2004 du 11 février 2004 se
calcule entre Choraire d’embarquement confirmé le
jour méme le cas échéant par le représentant de la
compagnie et Choraire effectif dembarquement. Les
horaires de retour seront communiqués sur place par le
représentant de la compagnie aérienne, la vé
confirmation des vols retour se fait 24h avant la date
du retour. Mayotte évasion recommande de ne prévoir
aucun engagement la vieille du départ en voyage, le
lendemain du jour de retour. Par ailleurs, Mayotte
évasion attire Cattention du client sur le fait que les
compagnies aériennes passent entre elles des accords
dits de partage de code (Code Share) qui consistent d
commercialiser un vol sous leur nom propre alors qu’il
est opére par un appareil d’une autre compagnie. Le
transport des chats et des chiens est soumis d une
réservation et d une confirmation de celle-ci. Les chats
et les chiens sont acceptes en cabine d la condition
qu’ils fassent moins de 5 kg et qu’ils soient enfermes
dans un panier aére. Les autres animaux ne sont pas
acceptés. Le poids de bagages autorisé sans supplément
de prix est de 15kg par personne. Tout frais pour
supplement de bagages est d la charge du client. La
surcharge est payable directement d [aéroport selon le
baréme appliqué par la compagnie. En cas de perte ou
detérioration des bagages durant le transport aérien, il
appartient au client de faire une déclaration d
Caéroport d’arrivée aupreés de la compagnie aérienne.
Article 22 - Responsabilité

Mayotte évasion sera exonérée de toute responsabilité
lorsque (inexécution ou la mauvaise exécution du
contrat de voyage est imputable soit au client, soit au
fait imprévisible et insurmontable d’un tiers étranger
d la fourniture des prestations prévues au contrat, soit
au cas de force majeure. Mayotte évasion afin de
souscrire les conséquences de sa responsabilité civile

professionnelle a souscrit une assurance aupres d’ Allianz
(articles £.211-18 et R.211-35 d R.211-40 du Code du
Tourisme) 13 place mariage 97600 Mamoudzou/Mayotte,
pour un montant de garantie tous dommages confondus
(covporels, matériels et immatériels consécutifs) de

4 580 000 par année d’assurance. Il est rappelé que la
responsabilité des compagnies aériennes participant aux
voyages proposés dans le présent devis ainsi que celle de
leurs représentants, agents ou employes est limitée en cas
de dommages, plaintes ou véclamations de toute nature
portant sur le transport aériens des passagers,
exclusivement comme précisé aux conditions de transport
figurant sur le billet des passagers, en conformite avec les
conventions internationales en vigueur et/ou la
réglementation locale et notamment la convention de
Varsovie et/ou Montréal en fonction des pays sur lesquels
sont situes le point de départ et le point de destination du
transport aérien. I( est également rappelé que Mayotte
évasion est un ovganisateur de voyage et n'est pas un
transporteur aérien. Sa responsabilité ne saurait étre
supérieure d celle du transporteur aérien. Dans
Chypothése ou sa responsabilité serait engagée. Mayotte
évasion bénéficie des méme exclusions et/ou limitations de
responsabilité que le transporteur aérien. Mayotte
évasion n’est jamais responsable des dommages indirects.
Article 23 - Réclamation

Toute réclamation pour inexécution ou mauvaise
exécution du contrat de voyage doit étre signalée par
écrit le plus tot possible a notre représentation sur place,
afin de pouvoir, le cas échéant, apporter une solution au
probléme posé. Dans la négative, la réclamation doit étre
adressée dans les meilleurs délais apreés le retour a
Cagence de voyages accompagnée de piéces justificatives
qui transmettra au service Relations Clientéle de Mayotte
évasion. Apreés avoir saisi le service Relations Clientéle et
d defaut de réponse satisfaisante, le client peut saisir le
meédiateur du Tourisme et du Voyage, quand toutes voies
de recours internes auront été épuisées. Les coordonnées et
modalites de saisi sont disponibles sur le www.mtv.travel.
Article 24 - Reproduction des articles R.211-3 d
R.211-11 du Code du Tourisme

Art. R.211-3- Sous véserve des exclusions prévues aux
troisiéme et quatriéme alinéas de Carticle L.211-7, toute
offre et toute vente de prestations de voyages ou séjours
donnent lieu d la remise de documents appropriés qui
répondent aux régles définies par la présente section. Fn
cas de vente de titres de transport aérien ou de titres de
transport de ligne réguliére non accompagnée de
prestations [iées d ces transports, le vendeur délivre d
Cacheteur un ou plusieurs billets de passage pour la
totalité du voyage émis par le transporteur ou sous sa
responsabilité. Dans le cas de transport a la demande, le
nom et Ladresse du transporteur, pour le compte duquel
les billets sont émis, doivent étre mentionnés. La
facturation séparée des divers éléements d'un méme forfait
touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations qui
lui sont faites par les dispositions reglementaires de la
_présente section.

Art. R.211-3-1- L'échange d'informations
précontractuelles ou la mise d la disposition des conditions
contractuelles est effectué par écrit. Ils peuvent se faire
par voie électronique




dans les conditions de validité et d’exercice prévues
aux articles 1369-1 d 1369-11 du Code Civil. Sont
mentionnés le nom ou la raison sociale et [adresse du
vendeur ainsi que lindication de son immatriculation
au registre préevu au a de Carticle £.141-3 ou, le cas
échéant, le nom, Ladresse et Cindication de
Cimmatriculation de la féderation ou de (union
mentionnées au deuxiéme alinéas de LCarticle R.211-2.
Art. R211-4- Préalablement d la conclusion du contrat,
le vendeur doit communiquer au consommateur les
informations sur les prix, les dates et les autres
éléments constitutifs des prestations fournies a
Coccasion du voyage ou du séjour tels que :

1*- la destination, les moyens, les caracteéristiques et les
catégories de transport utilisés ;

2" le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de
confort et ses principales caractevistiques, son
homologation et son classement touristique
correspondant d la réglementation ou aux usages du
pays daccueil ;

3™ les prestations de restauration proposées ;

4" la description de Citinéraire lorsqu’il s’agit d’'un
circuit ;

5" les formalités administratives et sanitaires d
accompliv par les nationaux ou par les ressortissants
d’un autre Ftat membre de ["Union Furopéenne ou
d’un Etat partie d Laccord sur [Espace économique
européen en cas, notamment, de franchissement des
frontiéres ainsi que leurs délais d’accomplissement ;
6" les visites, excursions et les autres services inclus
dans le forfait ou éventuellement disponibles
moyennant un supplément de prix ;

7"~ la taille minimale ou maximale du groupe
permettant la véalisation du voyage ou du séjour ainsi
que, si la réalisation du voyage ou séjour est
subordonnée d un nombre minimal de participants, la
date limite d’information du consommateur en cas
d’annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne
peut étre fixée d moins de vingt et un jours avant le
depart ;

8" le montant ou le pourcentage du prix d verser d
titre dacompte d la conclusion du contrat ainsi que le
calendrier de paiement du solde ;

9™ les modalités de révision des prix telles que prévues
par le contrat en application de Carticle R.211-8 ;

10~ les conditions d’ annulation de nature
contractuelle ;

11 les conditions d’annulation définies aux articles
R.211-9, R.211-10 et R.211-11 ;

12*- Cinformation concernant la souscription
facultative d’'un contrat d’assurance couvrant les
conséquences de certains cas d annulation ou d’un
contrat d’assistance couvrant certains risques
particuliers, notamment les frais de rapatriement en
cas d’accident ou de maladie ;

13" lorsque le contrat comporte des prestations de
transport aérien, linformation, pour chaque troncon
de vol, prévue aux articles R.211-15 d R.211-18.

Art. R.211-5- L'information préalable faite au
consommateur engage le vendeur, d moins que dans
celle-ci le vendeur ne se soit réserve expresséement le
droit d’en modifier certains élements.

Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans
quelle mesure cette modification peut intervenir et sur
quels éléments. En tout état de cause, les modifications
apportées d information préalable doivent étre
communiquées par écrit au consommateur avant la
conclusion du contrat.

Art. R.211-6- Le contrat conclu entre le vendeur et
Cacheteur doit étre écrit, établi en double exemplaire dont
Cun est remis da Lacheteur, et signé par les deux parties.
Lorsque le contrat est conclu par voie électronique, il est
fait application des articles 1369-1 d 1369-11 du Code Civile.
Il doit comporter les clauses suivantes :

1- le nom et Cadresse du vendeur, de son garant et de son
assureur ainsi que le nom et Cadresse de [ovganisateur ;
2" la destination ou les destinations du voyage et, en cas
de séjour fractionné, les diffeventes périodes et leurs

dates ;

3™ les moyens, les caracteristiques et les catégories des
transports utilises, les dates, heures et lieux de départ et
de retour ;

4" le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de
confort et ses principales caractéristiques, son classement
touristique en vertu des réglementations ou des usages du
pays daccueil ;

5" les prestations de vestauration proposées ;

6" Citinéraire lorsqu’il s’agit d’un circuit ;

7 les visites, les excursions ou autres services inclus dans
le prix total du voyage ou du séjour ;

8" le prix total des prestations facturées ainsi que
Cindication de toute révision éventuelle de cette
facturation en vertu des dispositions de Carticle R.211-8 ;
9™ Cindication, s’il y a lieu, des redevances ou taxes
afférentes d certains services telles que taxes
d’atterrissage, de débarquement ou d’embarquement dans
les ports et aéroports, taxes de séjour lovsqu'elles ne sont
pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournies ;
10~ le calendrier et les modalités de paiement du prix ; le
dernier versement effectué par Lacheteur ne peut étre
inferieur d 30% du prix du voyage ou du séjour et doit
étre effectué lors de la remise des documents permettant
de realiser le voyage ou le séjour ;

11~ les conditions particuliéres demandees par Lacheteur
et acceptées par le vendeur ;

12" [es modalités selon lesquelles Cacheteur peut saisir le
vendeur d’'une réclamation pour inexécution ou mauvaise
exécution du contrat, réclamation qui doit étre adressée
dans les meilleurs délais, par lettre recommandée avec
accusé de réception au vendeur, et signalée par écrit,
éventuellement, da Lovganisateur du voyage et au
prestataire de services concernés ;

13 la date (imite d’information de Cacheteur en cas
d’annulation du voyage ou du séjour par le vendeur dans
le cas ou la réalisation du voyage ou le séjour est liée d un
nombre minimal de participants, conformément aux
dispositions du 7° de Carticle R.211-4 ;

14" les conditions dannulation de nature contractuelle ;
15"~ les conditions d’annulation prévues aux articles R.211-
9, R.211-10 et R.211-11 ;

16™ les précisions concernant les risques couverts et le
montant des garanties souscrites au titre du contrat
d’assurance couvrant les conséquences de la responsabilité
civile professionnelle du vendeur ;



17" les indications concernant le contrat d’assurance
couvrant les conséquences de certains cas d annulation
souscrit par Lacheteur (numéro de police et nom de
Cassureur), ainsi que celles concernant le contrat
d’assistance couvrant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d accident
ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doit vemettre d
Cacheteur un document précisant au minimum les
risques couvrant et les risques exclus ;

18™ la date (imite d’information du vendeur en cas de
cession du contrat par LCacheteur ;

19" Lengagement de fournir, par écrit, d Lacheteur, au
moins dix jours avant la date prévue pour son départ,
les informations suivantes :

a) Le nom, Ladresse et le numéro de téléphone de la
représentation locale du vendeur ou, d défaut, les
noms, adresse et numero de téléphone des ovganismes
locaux susceptibles d’aider le consommateur en cas de
difficulté, ou, d défaut, le numéro d’appel permettant
d’établir de toute urgence un contact avec le vendeur ;
b) Pour les voyages et séjours de mineurs da [étranger,
un numéro de téléphone et une adresse permettant
d’établir un contact direct avec Cenfant ou le
responsable sur place de son séjour ;

20™ la clause de vésiliation et de remboursement sans
peénalités des sommes versées par Lacheteur en cas de
non-respect de Lobligation d’information prévue au 13°
de Carticle R.211-4.

21"~ L'engagement de fournir d Lacheteur, en temps
voulu avant le debut du voyage ou du séjour, les heures
de départ et darrivée.

Art. R.211-7- L'acheteur peut céder son contrat d un
cessionnaire qui remplit les mémes conditions que (ui
pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce
contrat n'a produit aucun effet. Sauf stipulation plus
favorable au cédant, celui-ci est tenu d’informer le
vendeur de sa déecision par lettre recommandeée avec
accusé de réception au plus tard sept jours avant le
debut du voyage. Lovsqu'il s’agit d’une croisiére, ce
delai est porté a quinze jours. Cette cession n’est
soumise, en aucun cas, d une autorisation préalable du
vendeur.

Art. R.211-8- Lorsque le contrat comporte une
possibilité expresse de révision du prix, dans les [imites
prévues d Carticle L.211-12, il doit mentionner les
modalites précises de calcul, tant d la hausse qu’d la
baisse, les variations de prix, et notamment le montant
des frais de transport et taxes afferentes, la ou les
devises qui peuvent avoir une incidence sur le prix du
voyage ou du séjour, la part du prix d laquelle
s‘applique la variation, le cours de la ou des devises
retenu comme référence lors de [établissement du prix
figurant au contrat.

Art. R.211-9- Lorsque, avant le départ de [acheteur, le
vendeur se trouve contraint d’apporter une
modification d [un des éléments essentiels du contrat
tel qu'une hausse significative du prix et lorsqu’il
meéconnait Cobligation d’information mentionnée

au 13" de Carticle R.211-4, Lacheteur peut, sans préjuger
des recours en réparation pour dommages
éventuellement subis, et apreés en avoir été informé

par le vendeur par lettre recommandée avec accusé de
réception :

v soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le
remboursement immédiat des sommes versées ;

v soit accepter la modification ou le voyage de
substitution proposé par le vendeur ; un avenant au
contrat précisant les modifications apportées est alors
signé par les parties ; toute diminution de prix vient en
deduction des sommes restant éventuellement dues par
Cacheteur et, si le paiement deja effectué par ce dernier
excede le prix de la prestation modifiee, le trop-percu doit
lui étre restitue avant la date de son deépart.

Art. R.211-10- Dans le cas prévu d Carticle L.211-14,
lorsque, avant le départ de Cacheteur, le vendeur annule
le voyage ou le séjour, il doit informer Cacheteur par tout
moyen permettant d’en accuser de réception ; Lacheteur,
sans prejuger des vecours en réparation des dommages
éventuellement subis, obtient aupres du vendeur le
remboursement immédiat, et sans penalité des sommes
versées ; Lacheteur recoit, dans ce cas, une indemnité au
moins égale d la penalité qu'il aurait supportée si
Cannulation était intervenue de son fait d cette date. Les
dispositions du présent article ne font en aucun cas
obstacle d la conclusion d’'un accord amiable ayant pour
objet Lacceptation, par Lacheteur, d’'un voyage ou séjour
de substitution proposé par le vendeur.

Art. R.211-11- Lovsque, aprés le départ de Lacheteur, le
vendeur se trouve dans impossibilité de fournir une part
prépondeérante des services prévus au contrat
représentant un pourcentage non négligeable du prix
honoré par Cacheteur, le vendeur doit immédiatement
prendre les dispositions suivantes sans préjuger des
recours en réparation pour dommages éventuellement
subis :

v soit proposer des prestations en remplacement des
prestations prévues en supportant éventuellement tout
supplément de prix et, si les prestations acceptées par
Cacheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit (ui
rembourser, dés son retour, la différence de prix ;

v’ soit, s’il ne peut proposer aucune prestation de
remplacement ou si celle-ci sont refusées par Lacheteur
pour des motifs valables, fourni d Lacheteur, sans
supplement de prix, des titres de transport pour assurer
son retour dans des conditions pouvant étre jugéees
équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lieu
accepte par les deux parties. Les dispositions du présent
article sont applicables en cas de non-respect de
Cobligation prévue au 13° de Larticle R.211-4.



